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División de Desarrollo
Programa de Encadenamientos Empresariales
IINNFFOORRMMEE TTÉÉCCNNIICCOO DDEE AAVVAANNCCEESS

Informe no. Tres (03)

Periodo a informar: 27 de Agosto del 2012 al 13 de Septiembre del 2012

Encadenamiento Asociación de Desarrollo Integral de Productores Palquí -
ADIP-.

Nombre de la consultoría o Asistencia
Técnica

“Asesoría Técnica para el Acompañamiento y
Fortalecimiento del Sistema de Gestión de Calidad
basado en la Normativa GLOBALGAP para la Asociación
de Desarrollo Integral Palquí -ADIP-”.

Nombre Consultor o Asistente
Técnico: Wilman Iván Escobedo Chávez.

1. ACTIVIDADES REALIZADAS

1.1 Socialización de Plan de Trabajo y Acuerdos con la Asociación (Producto No. 1)
a. Reunión con Representantes de la Asociación.
b. Establecimiento de acuerdos entre las partes (Personal del Grupo y Consultor)

1.2 Conformación del Comité del Sistema de Gestión de Calidad (SGC)
a. Reunión informativa con productores:

Para la divulgación del objetivo y la importancia de la conformación de un Comité SGC.
b. Promoción y facilitación de  la elección de los integrantes del Comité SGC en reunión con

líderes del Grupo productivo.

1.3  Reconocimiento de la zona y unidades productivas
a. Visita a la zona productiva de la organización
b. Reconocimiento de condiciones orográficas, recursos naturales y localización de parcelas.

1.4  Elaboración de Programa de Capacitación sobre el SGC y las BPAs (Producto No. 2)
a. Identificación de eventos  de capacitación a desarrollar
b. Coordinación con Presidente de organización, de las fechas de realización de los eventos y de

los participantes a involucrarse.
c. Entrega y aval de Plan de Capacitación a Organización y Programa de Encadenamientos.

1.5 Realización de Eventos de Capacitación (Productos No. 3)
a. Realización de convocatorias, preparación de recursos y logística de los eventos
b. Desarrollo de Eventos de Capacitación atendiendo los TDR´s
c. Evaluación general de eventos de Capacitación.

1.6 Elaborar Política del Sistema de Gestión de Calidad (Producto No. 04)
a. Charla informativa sobre la importancia de disponer de una política de calidad.
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b. Reforzar la definición y estructura de una política de calidad (Organigrama y Comité SGC).
c. Elaboración de la Política de Calidad de la Asociación

1.7 Elaboración del Manual del Sistema de Gestión de Calidad (Producto No. 05)
a. Revisión de Listas de Verificación de la Normativa GLOBALGAP (Módulo del SGC,

Módulo de Todo tipo de Explotación Agropecuaria, Módulo  de Todo Tipo de Cultivo y
Módulo de Hortalizas).

b. Elaboración de Guía de Buenas Prácticas Agrícolas (BPAs)
c. Socialización de Guía de BPAs
d. Elaboración y socialización del Manual SGC
e. Elaboración de los documentos anexos del Manual SGC.

1.8 Sistema de Registros (Producto No. 06)
a. Revisión de formularios  del sistema productivo existentes en la Asociación.
b. Identificación de formularios faltantes o necesidades de retroalimentación de formularios

existentes.
c. Actualización de Registros del último trimestre de actividades productivas.
d. Socialización y entrega de Registros actualizados a Junta Directiva.

1.9 Auditoría Interna (Producto No. 07)
a. Promoción de realización de una auditoría interna a la Asociación.
b. Información general de los objetivos de la realización de la Auditoría.
c. Realización de Auditoría al Sistema de Gestión de Calidad
d. Realización de dos Inspecciones internas.
e. Socialización de Resultados de Auditoría

1.10 Generación de Fuentes de Verificación:
a. Toma de Fotografías
b. Elaboración de Listados de Participantes
c. Elaboración y Firma de Cartas de Conformidad y Entrega

2. METODOLOGÍA UTILIZADA

De acuerdo a las actividades realizadas en los diversos productos, la metodología empleada consistió
en lo siguiente:

2.1 Socialización del Plan de Trabajo y Acuerdos Generales con la Asociación

Se realizó una reunión de trabajo con miembros de Junta Directiva y el Técnico Local,  donde se
dio a conocer el plan de trabajo con detalle de cada una de las actividades; y con ello se
establecieron acuerdos de aporte de tiempo y la participación activa de todos los involucrados en
las distintas actividades de la consultoría.

2.2 Programa de Capacitación:

Se aprovecho la misma reunión en la que se presentó el plan de trabajo para abordar la puesta
en marcha del programa de capacitación. De tal manera que conjuntamente consultor y
presidente de ADIP definieron días de atención y probables fechas de realización de los eventos.
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2.3 Conformación del Comité del Sistema de Gestión de Calidad (SGC):

Debido a que el Grupo no contaba con la estructura organizativa del Comité SGC, se acordó la
conformación del mismo, involucrando a directivos y otros líderes del Grupo; para lo cual se les
dio una charla informativa de los órganos o departamentos que conforman dicho Comité, así
como de una información general de las funciones de los integrantes del mismo. Resaltándolo
como un requisito para la implementación del SGC.
Con lo cual surgieron varias dudas de los participantes, que luego de ser aclaradas permitió
facilitar el proceso para la conformación de dicho Comité; para lo cual los asociados fueron
seleccionando y aprobando el  nombramiento de sus integrantes.

2.4 Reconocimiento de la zona y unidades productivas

Se realizó un recorrido en compañía de directivos de la organización, visitando la zona donde se
concentra el mayor volumen de producción; lo que permitió conocer tecnología  y manejo del
cultivo; las condiciones orográficas, localización de recursos hídricos, vegetación; y la localización
de una significativa parte de las parcelas y los productores.

2.5 Realización de Eventos de Capacitación

Habiendo acordado temáticas y fechas de los eventos, se procedió a ir preparando el material
didáctico y la logística necesaria  para la realización de los mismos.
Tomando el cuidado especial de utilizar un material sencillo, ilustrativo y promover la participación
de los asistentes, con la finalidad de lograr el objetivo del fortalecimiento y creación de
habilidades y capacidades de los productores en el tema de las BPAs y del SGC; para lo cual se
contó con el auxilio de computadora, cañonera y documentación física.

Los dos últimos eventos se realizaron como respuesta a los resultados de la evaluación interna
(auditoría) realizada al Grupo, ya que se identificó que una fuerte debilidad era el contenido de los
documentos anexos del SGC.

Al final de cada evento se hicieron cuestionamientos abiertos para verificar el nivel de
aprehensión de conocimientos de los participantes así como para  el intercambio de opiniones y
aclaración de dudas de cada contenido.

2.6 Elaboración de Política de Calidad

En reunión con el Presidente de la Junta Directiva y miembros del Comité SGC de la asociación,
se definieron los objetivos de elaborar una política de calidad para la asociación y se presentó por
parte del consultor una estructura  apropiada a la asociación y acorde a los requerimientos de la
normativa GLOBALGAP.

En la misma reunión el consultor fue dando directrices generales para que fueran los mismos
miembros de la asociación presentes quienes pudieran expresar y definir su política de calidad,
para finalmente quedar a cargo del consultor la redacción final de la misma y luego realizar una
lectura de la misma para recibir opiniones de mejora y aprobación de esa política.
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2.7 Elaboración del Manual SGC y  sus Anexos

En la primera sesión de trabajo se recopiló información con el auxilio de un cuestionario, para la
elaboración del Manual SGC, y se tuvo apoyo con observaciones realizadas en campo, para la
elaboración de varios de los documentos Anexos del Manual, tales como los procedimientos,
instructivos, planes y evaluaciones de  riesgo.
Además se tuvieron pláticas con el presidente de la asociación para ir generando otros datos
para la elaboración de esos anexos del manual.

2.8 Sistema de Registros

Así también a través de la solicitud hecha al presidente para tener acceso a los Formularios que
actualmente utilizan, se procedió a revisar dichas formas y poder identificar aspectos que
necesitan retroalimentarse.

Se solicitó a la Junta directiva el plan de manejo  que utilizan como recomendación técnica del
personal de la empresa con la que comercialización su ejote francés; información que fue
complementada con la adquisición  de los panfletos de los agroquímicos que son utilizados  en el
sistema productivo para verificar ciertos datos; así como con la programación de siembras que la
asociación tiene. Herramientas con las cuales se procedió a nivel de gabinete a la actualización
de registros relevantes que la asociación y sus productores deben disponer.

2.9 Auditoría Interna
Se utilizaron las listas de verificación de la normativa GLOBALGAP identificadas para los
módulos: a) Todo Tipo de Explotación Agropecuaria, b) Cultivos, c) Frutas y Hortalizas; y d)
Sistema de Gestión de Calidad. Ésta última se utilizó para la auditoría y las primeras tres para las
inspecciones. La auditoría se hizo a nivel de oficina con el Presidente de Junta Directiva, del
Comité SGC y de algunos otros productores; y las inspecciones a nivel de campo en dos
parcelas, con presencia de productores en calidad de observadores del proceso.

3. PRODUCTOS OBTENIDOS

3.1 PRODUCTO No. 1 Elaboración de un Plan de Trabajo para el Fortalecimiento del
Sistema de Gestión de Calidad

Se elaboró el respectivo Plan de Trabajo, el cual fue presentado y entregado al representante de la
Asociación, en Fecha: 06-07-12; y como parte de ello se aclaró que dicho Plan respondía a los
requerimientos de los Términos de Referencia y el respectivo contrato.

3.2 PRODUCTO No. 2
Programa de Capacitación para reforzar conocimientos en Buenas
Prácticas Agrícolas y el Sistema de Gestión de Calidad

Se elaboró el Programa de Capacitación, el cual fue presentado y entregado al Representante de la
Asociación, en Fecha: 06-07-12. Cabe resaltar que se acordó con la directiva desarrollar un total de
cuatro sesiones de capacitación en las que se abordarían siete temas, de los cuales dos se impartirían
como respuesta a las necesidades que pudiera identificar el consultor luego de haber socializado la
Guía de BPAs y finalmente también de acuerdo a los resultados de la auditoría.
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3.3 PRODUCTO No. 3
Desarrollo de Talleres de Capacitación (al Comité del Sistema de
Gestión de Calidad y Productores)

Se desarrollaron en total de seis eventos, algunos de los cuales se desarrollaron en una misma fecha,
razón por la cual se cuenta con los mismos participantes; entre ellos, miembros del Comité del
Sistema de Gestión de Calidad, directivos de la Asociación, así como productores asociados.

Datos de esos eventos se presentan a continuación:

No. Evento/Tema Impartido Fecha
Participantes
T H M

1. Puntos de Control y Criterios de Cumplimiento del
Módulo Aplicable al Sistema de Gestión de Calidad 20-07-12 27 21 06

2.
Puntos de Control y Criterios de Cumplimiento del
Módulo aplicable a Todo Tipo de Explotación
Agropecuaria

20-07-12 27 21 06

3.
Puntos de Control y Criterios de Cumplimiento del
Módulo Aplicable a Cultivos

27-07-12 26 23 03

4.
Puntos de Control y Criterios de Cumplimiento del
Módulo aplicable a Frutas y Hortalizas

27-07-12 26 23 03

5. Sistema de Registros 03-08-12 24 21 03

6.
Documentos Anexos del Manual SGC: Evaluaciones de
Riesgo, Planes, Procedimientos e Instructivos

04-09-12 31 26 05

Es de mencionar que aunque se tenían planificados siete  eventos, el último que se reporta en
realidad abarcó  cuatro temas y más tiempo del que normalmente se utiliza para un solo evento,
optando por esa alternativa porque fue más provechosa para el fortalecimiento de la organización.

Como un producto no requerido pero que se incluye en el informe y que se origino como material de
las capacitaciones, se elaboró y entregó debidamente empastada, una Guía de Buenas Prácticas
Agrícolas orientada a la producción y comercialización de ejote francés.

3.4 PRODUCTO No. 4
Política del Sistema de Gestión de Calidad según normativa
GLOBALGAP.

Se elaboró la Política de Calidad que enmarca la visión integral de la asociación ADIP, con una
estructura que abarca los siguientes componentes:

a) Política Socio económica
b) Política de Inocuidad Alimentaria
c) Política de Sostenibilidad Ambiental
d) Política de Salud y Seguridad de los Trabajadores

Otro avance de relevancia que no se encontraba entre los productos a generar, pero que por su
misma importancia hubo necesidad de trabajar en ello, fue la Conformación de un Comité de
Gestión de Calidad, ya que es el órgano rector de la implementación de la Normativa GLOBALGAP y
su Sistema de Gestión de Calidad en una organización productiva.
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Quedando integrado con  un número de 8 personas –productores- líderes de la zona de producción,
así como agregando a 1 Técnico de la empresa (4 Pinos) que apoya a la Asociación.

Así mismo  fue necesario diseñar un organigrama de la asociación para identificar y definir
responsabilidades de los departamentos de de apoyo de la junta directiva.

3.5 PRODUCTO No. 5
Manual del Sistema de Gestión de Calidad acorde al protocolo del
Certificado GLOBALGAP

Se redactó el documento general del Manual del Sistema de Gestión de Calidad, el cual lleva adjunto
un total de 16 documentos entre ellos:
a. Evaluación de Riesgos
b. Procedimientos
c. Instructivos
d. Planes

Además incluye 1 formulario de contrato y 1 listado de documentos de respaldo del Manual.

Lo anterior se complementa con una Bitácora de Formularios de Registro, la cual consta de 16
Formularios, 7 de los cuales (enumerados del 1 al 7) son de uso para el agricultor y otros 10
(enumerados del 7 al 16) son para control del Comité de Gestión de Calidad.

3.6
PRODUCTO No. 6

Registro de los Formatos de Control  según el Manual del Sistema
de Gestión de Calidad

Se actualizaron los datos de Registros relevantes requeridos por GLOBALGAP, correspondientes al
período de tres meses, entre junio a agosto del año en curso.

Debido a que la asociación tiene dos fechas de siembra en cada mes y cada mes se considera una
etapa de siembra, se deja actualizada una etapa completa y dos en proceso ya que el ciclo productivo
para esos registros aún no ha finalizado.

Los Registros actualizados son los siguientes:

No. Registro Etapa Fecha de
Siembra Período Actualizado

1
Registro de Siembra

6 Inicial Junio Junio – Julio

2 6 Final Junio Junio – Agosto

3 Registro de Aplicación de
Fertilizantes

7 Inicial Julio Julio-Agosto

4 7 Final Julio Julio-Agosto

5 Registro de Aplicación de
Fitosanitarios

8 Inicial Agosto Agosto- Septiembre (proyectado)

6 8 Final Agosto Agosto (proyección de septiembre)

7 Registro de Productores Junio a Agosto Junio-Agosto
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Éste trabajo de fortalecimiento se complementa con la entrega de una bitácora –debidamente
empastada- que contiene todos los formularios de registro que se le estuvieron entregando a la
junta directiva de la Asociación.

3.7 PRODUCTO No. 7 Auditoría Interna según Protocolo GLOBALGAP.

La auditoría fue realizada al Sistema de Gestión de Calidad de la Asociación en fecha 23-08-12
complementada con la inspección –de campo- en fecha 24-08-12. Finalizando el proceso con la
socialización y entrega de los resultados en fecha 04-09-12.

Como conclusiones de la actividad se tienen las siguientes:
a. El grupo no reúne los requerimientos mínimos de la normativa GLOBALGAP para certificarse.
b. los productores  evaluados fueron sometidos a un total de 163 puntos de control, en función del

alcance de su actividad productiva en el momento. De los cuales entre ambos productores
alcanzaron exactamente 100 no-conformidades.

c. Las falencias del grupo giran principalmente en torno a los siguientes criterios de cumplimiento:
 Falta socializar la documentación existente en la organización referente al Manual del Sistema

de Gestión de Calidad y sus Anexos
Carencia de rotulaciones referentes a procedimientos, instrucciones y normas.
Carencia de vestimenta para procesos de recolección y manipulación del alimento.
Desactualización de varios formularios que son requeridos como Registros.
 El Comité de Gestión de Calidad es de reciente formación y no ha tenido el suficiente

acompañamiento para el seguimiento y cumplimiento del Sistema de Gestión de Calidad.
 Falta de voluntad para poner práctica lo transferido en los eventos de capacitación.
Carencia de algunos documentos sobre evaluaciones y procedimientos.

4. PROBLEMAS DETECTADOS

5. ACTIVIDADES A REALIZAR EN EL PRÓXIMO PERIODO

Ninguna actividad pendiente.

6. OBSERVACIONES

Ninguna para ésta fase.

Problemas Acciones implementadas

1. No se logro la asistencia total a todos
los eventos, lo cual probablemente se
debió a que durante el período de
ejecución de la consultoría, los
asociados estuvieron  involucrados en
múltiples tareas.

1.1 Se recomendó al Presidente que en cada una de las
convocatorias se incluyeran a personas extras a las
requeridas (30), para contrarrestar las ausencias.

1.2 Se hicieron actividades en un día diferente de la
semana, pasando de viernes a martes, e incluso
cambios de horarios sugeridos por los directivos.
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Firma Técnico o Consultor Aceptado por: María Eugenia Díaz
Wilman Escobedo Chávez AGEXPORT
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ANEXOS

A continuación se presentan como anexos las fuentes de verificación del alcance de los
productos presentados, para lo cual se utilizará para cada producto el siguiente orden:

1º. Listados de Participantes
2º. Fotografías
3º. Material Didáctico
4º. Documentos/Reportes

Sin embargo de manera general también complementan éstos Anexos, la Carta de
Aceptación de los Productos por parte de la Organización.


